
Ευρωπαϊκή  Ένωση
Ευρωπαϊκό Ταμείο

Περιφερειακής Ανάπτυξης

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Τίτλος ΕΝΙΑΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ &
ΒΕΛΤΙΩΣΗ  ΤΗΣ  ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ  ΣΤΟ  ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΟ
ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑ ΤΟΥ ΒΟΛΟΥ

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Π.Ε.Π. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 2014-2020

Φορέας λειτουργίας ΔΗΜΟΣ ΒΟΛΟΥ

Προϋπολογισμός 51.000,00 €

Ταμείο ΕΤΠΑ

Περιγραφή-Στόχος-
Αποτελέσματα

Το έργο «Ενιαιοποίηση συστημάτων κοινωνικής υποστήριξης & βελτίωση της
προσβασιμότητας στο πολεοδομικό συγκρότημα του Βόλου» προϋπολογισμού
51.000,00 ευρώ, αφορά στην προμήθεια και εγκατάσταση μιας ολοκληρωμένης
web εφαρμογής, φιλικής προς τους χρήστες, για τη διαχείριση των κοινωνικών
παροχών  του  Δήμου  προς  τους  πολίτες  με  σκοπό  τη  βελτίωση  της
προσβασιμότητας  των  πολιτών  σε  υπηρεσίες  κοινωνικής  υποστήριξης,
ιδιαίτερα  αυτών  που  πλήττονται  από  φτώχεια  ή  ανήκουν  σε  ευάλωτες  ή
ευπαθείς κοινωνικές ομάδες.
Συγκεκριμένα στόχος της πράξης είναι η λειτουργία της εφαρμογής αυτής να
αποτελέσει σημαντικό μέσο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του
δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετικών αιτημάτων
τους και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τους υπαλλήλους του δήμου,
το οποίο θα βελτιώσει την καθημερινή λειτουργία της υπηρεσίας, δίνοντας τη
δυνατότητα  τόσο στη  διοίκηση του  δήμου όσο και  στον  ενδιαφερόμενο εν
δυνάμει  ωφελούμενο  να  παρακολουθεί  την  εξέλιξη  του  αιτήματος  του  σε
πραγματικό  χρόνο,  μειώνοντας  παράλληλα  τις  δαπάνες  διαχείρισης  των
υπηρεσιών αυτών.
Με την ολοκλήρωσή του το έργο θα συμβάλλει  στη δημιουργία υποδομών
κοινωνικής  υποστήριξης,  στη βελτίωση της  προσβασιμότητας  των δυνητικά
ωφελούμενων σε υπηρεσίες και δράσεις πρόνοιας και απασχόλησης με σκοπό
την κοινωνική ενσωμάτωση, την άμβλυνση των κοινωνικών ανισοτήτων και
την  οικονομική  και  κοινωνική  αναζωογόνηση  και  θα  ενισχύσει  το  τοπικό
δίκτυο κοινωνικών υποδομών του Δήμου Βόλου. 

 


