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Πρόλογοσ 

 Τον Οκτϊβριο του ζτουσ 2021 ξεκίνθςε θ λειτουργία του 

Γραφείου του Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ, ςτον Διμο 

Βόλου, το οποίο με ιδιαίτερθ τιμι υπθρετϊ από τότε.  

Επί τθσ ουςίασ, πρόκειται για ζνα κεςμό διαμεςολάβθςθσ, μεταξφ 

δθμοτϊν (φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων) και υπθρεςιϊν, νομικϊν 

προςϊπων και επιχειριςεων του Διμου. 

Η παροφςα ζκκεςθ αποτελεί υποχρζωςθ του Συμπαραςτάτθ, 

προβλεπόμενθ ρθτά ςτο νόμο, ϊςτε να ενθμερωκεί το Δθμοτικό 

Συμβοφλιο για τισ ζωσ τϊρα υποβλθκείςεσ καταγγελίεσ και τθ 

λειτουργία του γραφείου. Αντίγραφο μάλιςτα αυτισ ζχει αναρτθκεί και 

ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου. 

Στο περιεχόμενό τθσ παρουςιάηεται το κεςμικό πλαίςιο αυτοφ 

του νζου κεςμοφ, θ καταςτατικι κζςθ του Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ & 

τθσ Επιχείρθςθσ, οι αρμοδιότθτζσ του, θ εκλογι του για το Διμο Βόλου  

και επιπροςκζτωσ, με απόλυτο ςεβαςμό ςτθ τιρθςθ των κανόνων περί 

προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων, αποτυπϊνονται περιλθπτικά 

οι αναφορζσ που κατατζκθκαν ζωσ ςιμερα.  

Η ετιςια ζκκεςθ επιηθτεί τθν εποικοδομθτικι κριτικι ϊςτε ο 

κεςμόσ του ςυμπαραςτάτθ να λειτουργιςει καλφτερα και 

αποδοτικότερα και προσ όφελοσ των δθμοτϊν αλλά και των ίδιων των 

υπθρεςιϊν του Διμου. Επομζνωσ, κάκε ςχόλιο, κριτικι ι πρόταςθ είναι 

πάντα ευπρόςδεκτα. 
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                                                               Ελένη Δ. Βαζοφρα 

Συμπαραςτάτησ του Δημότη 

 & τησ Επιχείρηςησ Δθμου Βόλου          
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Θεςμικό Πλαίςιο & Εκλογή υμπαραςτάτη Δήμου Βόλου 

Α. Άρθρο 77 ΝΟΜΟ 3852/1010 
υμπαραςτάτησ του δημότη και τησ επιχείρηςησ 

 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟΣ 4623/2019 με ιςχφ 

τθν 9/8/2019 

1.Στουσ διμουσ άνω των είκοςι χιλιάδων (20.000) κατοίκων, κακϊσ και ςτουσ 

νθςιωτικοφσ διμουσ, με απόφαςθ του δθμοτικοφ ςυμβουλίου, επιλζγεται, 

κατόπιν προκθρφξεωσ που δθμοςιεφεται ςτθν ιςτοςελίδα του διμου, 

πρόςωπο εγνωςμζνου κφρουσ και εμπειρίασ, ωσ ςυμπαραςτάτθσ του δθμότθ 

και τθσ επιχείρθςθσ .Υποψθφιότθτεσ υποβάλλονται με διλωςθ που 

κατατίκεται ςτο προεδρείο του δθμοτικοφ ςυμβουλίου κατά τθν ζναρξθ τθσ 

διαδικαςίασ επιλογισ. Ωσ Συμπαραςτάτθσ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ δεν 

μπορεί να επιλεγεί αιρετόσ διμου, περιφζρειασ ι βουλευτισ. Ωσ προσ το 

αξίωμα του ςυμπαραςτάτθ του δθμότθ ιςχφουν τα κωλφματα και τα 

αςυμβίβαςτα που προβλζπονται ςτο άρκρο 14 του παρόντοσ. Η Θθτεία του 

ςυμπαραςτάτθ ακολουκεί τθ Θθτεία των δθμοτικϊν αρχϊν.  

Όπωσ τροποποιικθκε με τθν Παρ.2 Άρκρο 7 ΝΟΜΟΣ 4623/2019 με ιςχφ τθν 

9/8/2019 

2. Η διαδικαςία για τθν επιλογι του ςυμπαραςτάτθ γίνεται εντόσ δφο (2) 

μθνϊν από τθν εγκατάςταςθ των δθμοτικϊν αρχϊν. Ο Συμπαραςτάτθσ του 

δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ επιλζγεται με απόφαςθ, θ οποία λαμβάνεται με 

μυςτικι ψθφοφορία και με πλειοψθφία των δφο τρίτων (2/3) του ςυνόλου των 

μελϊν του Δθμοτικοφ Συμβουλίου. Αν δεν επιτευχκεί θ επιλογι, θ ψθφοφορία 

επαναλαμβάνεται κατά τθν ίδια ι μεταγενζςτερθ ςυνεδρίαςθ με τθν ίδια 

πλειοψθφία. Είναι επιτρεπτι με τθν ίδια πλειοψθφία και τθν αυτι διαδικαςία 

θ ανάκλθςθ του ςυμπαραςτάτθ για πλθμμελι εκτζλεςθ των κακθκόντων του, 

με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του Δθμοτικοφ Συμβουλίου. 
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Όπωσ τροποποιικθκε με τθν Παρ.1 Άρκρο 51 ΝΟΜΟΣ 4873/2021 με ιςχφ τθν 

16/12/2021 

3. Ο ςυμπαραςτάτθσ δζχεται ενυπόγραφεσ καταγγελίεσ άμεςα κιγόμενων 

φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων για κακοδιοίκθςθ των υπθρεςιϊν του διμου, 

των νομικϊν του προςϊπων και των επιχειριςεϊν του και αςκεί 

διαμεςολάβθςθ προκειμζνου να επιλυκοφν τα ςχετικά προβλιματα, ενϊ είναι 

υποχρεωμζνοσ να απαντά εγγράφωσ ι θλεκτρονικά εντόσ τριάντα (30) θμερϊν 

ςτουσ ενδιαφερομζνουσ ωσ προσ τισ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ ο ίδιοσ προζβθ μετά 

τθ λιψθ τθσ καταγγελίασ τουσ. Ο ςυμπαραςτάτθσ υποςτθρίηεται διοικθτικά 

από τισ υπθρεςίεσ του διμου, οι οποίεσ είναι υποχρεωμζνεσ να παρζχουν 

κάκε δυνατι ςυνδρομι. Κατά τθν εξζταςθ καταγγελιϊν, ο ςυμπαραςτάτθσ 

μπορεί να αιτθκεί ςτοιχεία από το αρχείο των υπθρεςιϊν του διμου, υπό τθν 

επιφφλαξθ των διατάξεων του π.δ. 28/2015 (Αϋ 34) για τθν πρόςβαςθ ςε 

δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία. Εφόςον, φςτερα από εξζταςθ καταγγελίασ, 

προκφψουν φαινόμενα κακοδιοίκθςθσ, ο ςυμπαραςτάτθσ δφναται να 

υποβάλλει ςυςτάςεισ προσ τισ υπθρεςίεσ του διμου για τθν αποτροπι 

επανάλθψισ τουσ. 

Όπωσ τροποποιικθκε με τθν Παρ.5 Άρκρο 7 ΝΟΜΟΣ 4623/2019 με ιςχφ τθν 

9/8/2019 

4. Η υποβολι καταγγελίασ ι αναφοράσ ςτο ςυμπαραςτάτθ του δθμότθ και τθσ 

επιχείρθςθσ δεν αναιρεί τθ ςχετικι αρμοδιότθτα του Συνθγόρου του Πολίτθ 

ωσ ανεξάρτθτθσ αρχισ, οφτε τισ αρμοδιότθτεσ άλλων ελεγκτικϊν οργάνων και 

αρχϊν, κακϊσ και του Ελεγκτι Νομιμότθτασ. 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟΣ 4623/2019 με ιςχφ 

τθν 9/8/2019 

5. Ο Συμπαραςτάτθσ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ ςυντάςςει ετιςια 

ζκκεςθ. Η ετιςια ζκκεςθ παρουςιάηεται από τον ίδιο και ςυηθτείται ςτθν 
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ειδικι δθμόςια ςυνεδρίαςθ του δθμοτικοφ ςυμβουλίου για τον απολογιςμό 

τθσ δθμοτικισ αρχισ κατά τισ διατάξεισ του άρκρου 217 του Κ.Δ.Κ., εντόσ 

τριάντα (30) θμερϊν από τθν υποβολι τθσ. Ο ςυμπαραςτάτθσ μπορεί επίςθσ 

να προβαίνει ςτθ διατφπωςθ προτάςεων βελτίωςθσ τθσ δθμοτικισ Διοίκθςθσ 

και των ςχζςεων τθσ με το κοινό, τόςο ςτο πλαίςιο τθσ ετιςιασ ζκκεςθσ του, 

όςο και επ  ̀ ευκαιρία ςθμαντικϊν προβλθμάτων κακοδιοίκθςθσ που ο ίδιοσ 

εντοπίηει. Στθν τελευταία αυτι περίπτωςθ, οι ειδικζσ προτάςεισ του 

ςυμπαραςτάτθ υποβάλλονται ςτον διμαρχο και κοινοποιοφνται ςτο δθμοτικό 

ςυμβοφλιο και ςτον γενικό γραμματζα του διμου. Τόςο θ ετιςια ζκκεςθ όςο 

και οι ειδικζσ προτάςεισ του ςυμπαραςτάτθ αναρτϊνται υποχρεωτικά ςτθν 

ιςτοςελίδα του διμου με φροντίδα των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν. 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟΣ 4623/2019 με ιςχφ 

τθν 9/8/2019 

6. Ο Συμπαραςτάτθσ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ λαμβάνει αντιμιςκία 

ιςόποςθ με τθν αντιμιςκία του προζδρου του δθμοτικοφ ςυμβουλίου. Ωσ προσ 

τθν καταςτατικι κζςθ και τισ ευκφνεσ του ςυμπαραςτάτθ και τθσ επιχείρθςθσ 

ιςχφουν οι ςχετικζσ διατάξεισ για τουσ δθμοτικοφσ ςυμβοφλουσ. 

Όπωσ επαναφζρκθκε ςε ιςχφ με τθν Παρ.1 Άρκρο 7 ΝΟΜΟΣ 4623/2019 με ιςχφ 

τθν 9/8/2019 

 

Β. Εγκφκλιοσ Τπουργείου Εςωτερικών 

(Αρ. 1, ΑΠ: 661/07.01.2020, ΑΔΑ Ω82Μ46ΜΣΛ6-ΩΣ2) 

Με εγκφκλιο του το υπουργείο Εςωτερικϊν, με αφορμι τθν 

επαναφορά ςε ιςχφ του Συμπαραςτάτθ του δθμότθ και τθσ επιχείρθςθσ, 

παρουςιάηει βαςικά ηθτιματα που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία 

επιλογισ του και εν γζνει τον ςκοπό και τον τρόπο λειτουργίασ του 

κεςμοφ.  
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Αρμοδιότητεσ υμπαραςτάτη 

 Διαμεςολάβηςη - Διερεφνηςη καταγγελιών :  

Ο Συμπαραςτάτθσ αποτελεί κεςμό διαμεςολάβθςθσ μεταξφ των 

πολιτϊν, των επιχειριςεων και του Διμου, αποςκοπϊντασ ςτον ζγκαιρο 

εντοπιςμό και τθν αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ φαινομζνων 

κακοδιοίκθςθσ, ςτθ διαςφάλιςθ τθσ αμερολθψίασ των δθμοτικϊν 

αρχϊν και ςτθν αναβάκμιςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Διμου. 

Ειδικότερα, ςφμφωνα με τθ διάταξθ του άρκρου 77 παρ. 3 του ν. 

3852/2010, ο Συμπαραςτάτθσ δζχεται και διερευνά επϊνυμεσ 

καταγγελίεσ πολιτϊν ι επιχειριςεων, διά των οποίων του 

γνωςτοποιοφνται φαινόμενα κακοδιοίκθςθσ δθμοτικϊν υπθρεςιϊν ι 

δθμοτικϊν νομικϊν προςϊπων.  

Στισ ανωτζρω περιπτϊςεισ, ζργο και αποςτολι του 

Συμπαραςτάτθ αποτελεί θ διαμεςολάβθςθ μεταξφ του κιγόμενου 

φυςικοφ ι νομικοφ προςϊπου και τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ, κακϊσ και 

θ λιψθ όλων των απαραίτθτων πρωτοβουλιϊν, προκειμζνου να 

επιλυκεί το καταγγελκζν πρόβλθμα. Με τον τρόπο αυτό, τθν ίδια 

ςτιγμι, εγκακιδρφεται μία μορφι μθχανιςμοφ εςωτερικοφ ελζγχου, ο 

οποίοσ ζχει ωσ ςτρατθγικό ςτόχο τθ διαςφάλιςθ τθσ ςφννομθσ 

λειτουργίασ των υπθρεςιϊν και των νομικϊν προςϊπων του διμου. 

Υπογραμμίηεται ότι, ςφμφωνα με το γράμμα τθσ διάταξθσ του άρκρου 

77 παρ. 3 του ν.3852/2010, δικαίωμα υποβολισ αναφοράσ ςτον 

Συμπαραςτάτθ αναγνωρίηεται μόνο ςτο πρόςωπο του/τθσ άμεςα 

κιγόμενου πολίτθ - επιχείρθςθσ. Συνεπϊσ, θ φπαρξθ άμεςου ζννομου 

ςυμφζροντοσ αποτελεί προχπόκεςθ του παραδεκτοφ τθσ 
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υποβαλλόμενθσ καταγγελίασ, ενϊ πρζπει να χαρακτθρίηονται, άνευ 

ετζρου, απαράδεκτεσ και να τίκενται ςτο αρχείο οι καταγγελίεσ που 

υποβάλλονται για υποκζςεισ τρίτων. Σθμειϊνεται ειδικά ότι δεν 

υπάρχει δυνατότθτα αυτεπάγγελτθσ διερεφνθςθσ ατομικϊν υποκζςεων 

πολιτϊν. Οι ενδιαφερόμενοι δφνανται να ηθτιςουν τον ανϊνυμο 

χειριςμό τθσ καταγγελίασ τουσ, ο οποίοσ ςυνίςταται ςτθν μθ 

ανακοίνωςθ του ονόματοσ τουσ ςτθν καταγγελλόμενθ αρχι.  

Αναφορικά με τον τρόπο χειριςμοφ των καταγγελιϊν, ο 

Συμπαραςτάτθσ διεκπεραιϊνει τισ ενϊπιων του υποκζςεισ, είτε 

εγγράφωσ, με αλλθλογραφία με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του διμου και 

των νομικϊν του προςϊπων, είτε προφορικά, ενθμερϊνοντασ και ςτισ 

δφο περιπτϊςεισ πλιρωσ τον/τθν ενδιαφερόμενο/θ πολίτθ ι 

επιχείρθςθ ωσ προσ τισ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ ο ίδιοσ προζβθ. Η 

ενθμζρωςθ πρζπει υποχρεωτικά να λαμβάνει χϊρα, εγγράφωσ ι 

προφορικά, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν υποβολι 

τθσ ςχετικισ αναφοράσ - καταγγελίασ.  

Επιςθμαίνεται, τζλοσ, ότι θ υποβολι καταγγελίασ ενϊπιον του 

Συμπαραςτάτθ δε διακόπτει προκεςμίεσ για τθν κίνθςθ δικαςτικϊν ι 

διοικθτικϊν διαδικαςιϊν, όπωσ, ιδίωσ τθν δεκαπενκιμερθ προκεςμία 

για τθν άςκθςθ ειδικισ διοικθτικισ προςφυγισ ενϊπιον τθσ χωρικά 

αρμόδιασ Αυτοτελοφσ Υπθρεςίασ Εποπτείασ ΟΤΑ , κατά των αποφάςεων 

των ςυλλογικϊν ι μονομελϊν οργάνων των διμων και των νομικϊν 

τουσ προςϊπων. Επίςθσ, όπωσ ορίηει το άρκρο 77 παρ. 4 του ν. 

3852/2010, θ υποβολι τθσ καταγγελίασ ι αναφοράσ ςτο Συμπαραςτάτθ 

δεν αναιρεί τθ ςχετικι αρμοδιότθτα του Συνθγόρου του Πολίτθ ωσ 
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ανεξάρτθτθσ αρχισ, οφτε τισ αρμοδιότθτεσ άλλων ελεγκτικϊν οργάνων 

και αρχϊν, ιδίωσ του Επόπτθ ΟΤΑ. 

 Στο πλαίςιο άςκθςθσ τθσ διαμεςολαβθτικισ αρμοδιότθτάσ του 

και προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν ουςιαςτικι βαςιμότθτα των 

καταγγελλομζνων και εν ςυνεχεία να διευκετιςει το καταγγελκζν 

περιςτατικό κακοδιοίκθςθσ, ο Συμπαραςτάτθσ δφναται να αιτείται από 

τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του διμου ι των νομικϊν του προςϊπων, κάκε 

πλθροφορία, ζγγραφο ι άλλο ςτοιχείο που αφορά τθν καταγγελλόμενθ 

υπόκεςθ, υπό τθ ρθτι επιφφλαξθ του πδ. 28/2015 για τθν πρόςβαςθ ςε 

δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία. Σε κάκε περίπτωςθ και με ςκοπό τθν 

ουςιαςτικι εφαρμογι των προβλεπόμενων ρυκμίςεων, οι 

καταγγελλόμενεσ υπθρεςίεσ οφείλουν να αποκρίνονται και να 

απαντοφν τεκμθριωμζνα ςτθν αλλθλογραφία του Συμπαραςτάτθ, 

αναφζροντασ, ιδίωσ, τισ απόψεισ και τισ ενζργειζσ τουσ, όςον αφορά το 

καταγγελκζν περιςτατικό. Σε περίπτωςθ που οι ενζργειεσ ι θ απάντθςθ 

τθσ καταγγελλόμενθσ υπθρεςίασ κρικοφν ικανοποιθτικζσ, ο 

Συμπαραςτάτθσ περατϊνει τθν υπόκεςθ. Σε διαφορετικι, όμωσ, 

περίπτωςθ, όταν θ καταγγελλόμενθ υπθρεςία δεν παρζχει επαρκείσ 

απαντιςεισ ι δεν ςυμπράττει προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ ικανοποίθςθσ 

δίκαιου αιτιματοσ διοικουμζνου, ο Συμπαραςτάτθσ δφναται να 

υποβάλλει ςυςτάςεισ ςτθν υπθρεςία για τθν αποτροπι επανάλθψθσ 

αντίςτοιχων φαινομζνων κακοδιοίκθςθσ. 

 

 

Καταςτατική θζςη υμπαραςτάτη 
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Η κθτεία του Συμπαραςτάτθ ακολουκεί τθ κθτεία των δθμοτικϊν 

αρχϊν, θ οποία λιγει τθν 31.12.2023 και υπειςζρχεται, εκ του νόμου, 

ςτθν ίδια καταςτατικι κζςθ με τουσ δθμοτικοφσ ςυμβοφλουσ. 
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Γ. Εκλογή υμπαραςτάτη του Δημότη και τησ Επιχείρηςησ 

 Δήμου Βόλου 

Με τθν με αρικμό πρωτ. 38585/19.05.2021 προκιρυξθ του 

Δθμάρχου Βόλου, ο Διμοσ Βόλου, προκιρυξε τθν πλιρωςθ τθσ κζςθσ 

του Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ. 

Δυνάμει τθσ με αρικμό 65446/25.08.2021 Ειςιγθςθσ του 

Δθμάρχου Βόλου, ειςιλκε ωσ κζμα θμεριςιασ διάταξθσ, προσ ψιφιςθ, 

θ επιλογι του Συμπαραςτάτθ, ενϊπιον του Δθμοτικοφ Συμβουλίου του 

Διμου Βόλου, κατά τθ ςυνεδρίαςθ τθσ 25θσ Αυγοφςτου 2021. 

Με τθν με αρικμό 217/25.08.2021 απόφαςθ του Δθμοτικοφ 

Συμβουλίου Διμου Βόλου, εκλζχκθκε Συμπαραςτάτθσ του Δθμότθ & 

τθσ Επιχείρθςθσ, ςυγκεντρϊνοντασ τθν εκ του νόμου απαιτοφμενθ 

διευρυμζνθ πλειοψθφία των 2/3 των παρόντων ςυμβοφλων. 
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Απολογιςμόσ Τποθζςεων-Καταγγελιών 

Οκτωβρίου 2021-Δεκεμβρίου 2022 

Α. Κατά τθ χρονικι περίοδο Οκτωβρίου 2021-Δεκεμβρίου 2022, 

ςτο γραφείο του Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ του 

Διμου Βόλου, κατατζκθκαν ςε ςφνολο δζκα (10) αναφορζσ- 

καταγγελίεσ δθμοτϊν.  

Εξ αυτών: 

-Τρεισ (3) αναφορζσ-καταγγελίεσ αφοροφςαν τθν  Υπθρεςία Δόμηςησ 

και ςχετίηονταν με Σχζδιο Πόλθσ και Πράξεισ Εφαρμογισ τθσ Δ.Ε. Αγριάσ και 

οικιςμοφ Αγίασ Παραςκευισ. Το γραφείο του Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ 

Επιχείρθςθσ, δεν ζχει τθν αρμοδιότθτα και τθν εξουςία να παρζμβει ςτο κζμα 

αυτό διότι κάτι τζτοιο κα ςιμαινε και διαμόρφωςθ πολιτικισ δράςθσ αλλά και 

« μελζτθ, διαχείριςθ και εκτζλεςθ προγραμμάτων οικιςτικισ και πολεοδομικισ 

ανάπτυξθσ», αρμοδιότθτα ωςτόςο που κατζχει μόνο θ εκάςτοτε δθμοτικι 

αρχι, κατ’ άρκρο 75 του Κϊδικα Διμων και Κοινοτιτων.  
Στο νόμο προβλζπονται εξωδικαςτικζσ και δικαςτικζσ διαδικαςίεσ 

προςταςίασ και άμυνασ των ιδιοκτθτϊν ακινιτων και ςε αυτζσ 

παραπζμφκθκαν οι αναφζροντεσ-δθμότεσ-ιδιοκτιτεσ. 

-Δφο (2) αναφορζσ-καταγγελίεσ αφοροφςαν ςτθ Διεφκυνςθ 

Κοινωνικισ Προςταςίασ-Τμιμα Δθμόςιασ Υγείασ και ςχετίηονταν με  τθν 

περιςυλλογι αδζςποτων ςκφλων ςτθν περιοχι τθσ Δ.Ε. Αγριάσ. 

-μια (1) αναφορά-καταγγελία αφοροφςε ςτον Δ.Ο.Ε.Π.Α.Π. -

ΔΗ.ΠΕ.ΘΕ και ςχετίηονταν με όχλθςθ από τθ λειτουργία δθμοτικοφ 

ακλθτικοφ κζντρου. 
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-μια (1) αναφορά-καταγγελία αφοροφςε ςτθ ΔΕΥΑΜΒ και 

ςχετίηονταν με απενεργοποίθςθ δθμοτικοφ κρουνοφ ςε μονοπάτι τθσ ΔΕ 

Πορταριάσ και ηθμιζσ γφρωκεν αυτοφ.  

-μια (1)  αναφορά-καταγγελία αφοροφςε τθ Διεφκυνςθ Πραςίνου 

και ςχετίηονταν με κατάλθψθ προςωρινά χϊρου ςτάκμευςθσ, που 

νομίμωσ είχε παραχωρθκεί από το Διμο ςε δθμότθ, από όχθμα τθσ 

Διεφκυνςθσ Πραςίνου, κατά τον κακαριςμό-κλάδεμα δζντρων. 

-μια (1) ) αναφορά-καταγγελία αφοροφςε το Δθμοτολόγιο και 

ςχετίηονταν με χοριγθςθ πιςτοποιθτικοφ οικογενειακισ κατάςταςθσ ςε 

τρίτο πρόςωπο.  

-μια (1) ) αναφορά-καταγγελία αφοροφςε τθν Πολεοδομία και 

ςχετίηονταν με ανακεϊρθςθ οικοδομικισ άδειασ . 

 

Β. Ειδικότερα: 

1. ΑΝΑΦΟΡΑ 1/2021: Δθμότθσ ηιτθςε τθ διάνοιξθ δρόμου,  

ςφμφωνα με τθ με αρικμό 3/99 Πράξθ Εφαρμογισ του Β.Δ. Τομζα 

Αγριάσ. Εκκρεμεί κφρωςθ και μεταγραφι πράξεων Αναλογιςμοφ και 

Τακτοποίθςθσ για τθν προςκφρωςθ και κατ’ επζκταςθ τθν αποηθμίωςθ 

όμορων οικοπεδικϊν τμθμάτων κακϊσ και αίτθμα-υπεφκυνθ διλωςθ 

των όμορων ιδιοκτθτϊν για αποδοχι τθσ αποηθμίωςθσ. Το γραφείο του 

Συμπαραςτάτθ παρζπεμψε τον δθμότθ ςτισ προβλεπόμενεσ από το 

νόμο διαδικαςίεσ (εξωδικαςτικζσ και δικαςτικζσ). 

2. ΑΝΑΦΟΡΑ 2/2021: Δθμότθσ ηιτθςε τθν αποδζςμευςθ τθσ 

ιδιοκτθςίασ του ςτθν περιοχι τθσ Αγίασ Παραςκευισ αν και ζχει 
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υποχρζωςθ ςε ειςφορά, ςε γθ και χριμα. Το γραφείο του 

Συμπαραςτάτθ παρζπεμψε τον δθμότθ ςτισ προβλεπόμενεσ από το 

νόμο διαδικαςίεσ (εξωδικαςτικζσ και δικαςτικζσ). 

3. ΑΝΑΦΟΡΑ 3/2021: Δθμότθσ ηιτθςε τθν παρζμβαςθ του 

Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ και τθσ Επιχείρθςθσ, ϊςτε το Δθμοτολόγιο 

να του χορθγιςει Πιςτοποιθτικό Οικογενειακισ Κατάςταςθσ τρίτου 

προςϊπου, ενεργοφντοσ δυνάμει ειδικοφ πλθρεξουςίου 

καταρτιςκζντοσ ςτθν αλλοδαπι. Φςτερα από επικοινωνία του Γραφείου 

του Συμπαραςτάτθ και τθν Κα Προϊςταμζνθ του Δθμοτολογίου, 

δόκθκαν οδθγίεσ ςτο δθμότθ ϊςτε να λάβει το αιτθκζν πιςτοποιθτικό. 

Η διαμεςολάβθςθ ολοκλθρϊκθκε. 

4. ΑΝΑΦΟΡΑ 4/2021: Δθμότθσ παραπονζκθκε για τθν κατάλθψθ 

προςωρινά τθσ αναπθρικισ κζςθσ ςτάκμευςθσ που κατζχει νόμιμα, από 

όχθμα τθσ Διεφκυνςθσ Πραςίνου, κατά το κλάδεμα των δζντρων ςτθν 

οδό Κουταρζλια. Φςτερα από τθλεφωνικι επικοινωνία του Γραφείου 

του Συμπαραςτάτθ με τον αρμόδιο αντιδιμαρχο Πραςίνου 

αποκαταςτάκθκε άμεςα το πρόβλθμα, με τθν μετακίνθςθ του 

δθμοτικοφ οχιματοσ από τθν καταλθφκείςα κζςθ ςτάκμευςθσ.  Η 

Αντιδθμαρχία Πραςίνου, δια του αρμοδίου Αντιδθμάρχου, ηιτθςε 

ςυγνϊμθ από το δθμότθ για τθν ταλαιπωρία του αλλά και τθν 

κατανόθςι του διότι, λόγω ςτακμευμζνων οχθμάτων, το όχθμα του 

Διμου αδυνατοφςε να προςεγγίςει ςτα δζντρα που ζπρεπε να 

κλαδευτοφν. Η διαμεςολάβθςθ ολοκλθρϊκθκε. 

5. ΑΝΑΦΟΡΑ 05/2021: Δθμότθσ παραπονζκθκε ότι θ Πολεοδομία 

αρνικθκε τθν ζκδοςθ και χοριγθςθ των απαραίτθτων  εγγράφων  για 

τθ ςφνδεςθ νεόδμθτθσ οικοδομισ του με τθ ΔΕΗ ηθτϊντασ ανακεϊρθςθ 
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τθσ ςχετικισ οικοδομικισ άδειασ. Το Γραφείο του Συμπαραςτάτθ 

πραγματοποίθςε επανειλθμμζνεσ τθλεφωνικζσ κλιςεισ για 

προγραμματιςμό ςυνάντθςθσ με τον δθμότθ ϊςτε να γίνει θ 

απαραίτθτθ ενθμζρωςθ ωςτόςο ο δθμότθσ ουδζποτε προςιλκε και θ 

αναφορά αρχειοκετικθκε. 

6. ΑΝΑΦΟΡΑ 01/2022: Δθμότθσ παραπονζκθκε για όχλθςθ που 

προκαλείται από τθ λειτουργία δθμοτικοφ ακλθτικοφ κζντρου. ‘Υςτερα 

από ςυνεχείσ επικοινωνίεσ και ςυηθτιςεισ με τουσ αρμοδίουσ φορείσ, τθ 

διοίκθςθ του ΔΟΕΠΑΠ-ΔΗ.ΠΕ.ΘΕ. ςε ςυνεργαςία και με τθν Τεχνικι 

Υπθρεςία του Διμου,  οι διαδικαςίεσ για τθν επίλυςθ-τακτοποίθςθ του 

κζματοσ αυτοφ βρίςκονται ςε εξζλιξθ. 

7.ΑΝΑΦΟΡΑ 02/2022: Δθμότθσ κατιγγειλε παράνομθ 

απενεργοποίθςθ δθμοτικοφ κρουνοφ που βρίςκεται ςε μονοπάτι 

περιπατθτϊν ςτθ ΔΕ Πορταριάσ και ηθμιζσ που προκλικθκαν ςτο 

πλακόςτρωτο γφρωκεν του κρουνοφ από ςυνεργείο τθσ ΔΕΥΑΜΒ. Η 

αναφορά αρχειοκετικθκε για ζλλειψθ τυπικισ προχπόκεςθσ ιτοι 

αυτισ τθσ ιδιότθτασ του άμεςα κιγόμενου πολίτθ. 

8. ΑΝΑΦΟΡΑ 03/2022: Δθμότθσ κατιγγειλε επίκεςθ από 

αδζςποτο ςκφλο ςτο ανιλικο τζκνο του, ςτθν περιοχι τθσ Αγριάσ, ςτισ 

22.03.2022 και ηιτθςε τθν περιςυλλογι τόςο του ςυγκεκριμζνου ηϊου 

όςο και των άλλων αδζςποτων ςτθ περιοχι. Η αρμόδια υπθρεςία 

ενθμζρωςε το γραφείο του Συμπαραςτάτθ ότι, κατά το χρονικό 

διάςτθμα Φεβρουαρίου-Μαρτίου 2022, πραγματοποιικθκαν ζξι (6) 

περιςυλλογζσ αδζςποτων ςκφλων ςτθν περιοχι τθσ Αγριάσ ιτοι ςτισ 

22.02.2022, 23.02.2022, 28.02.2022, 03.03.2022, 17.03.2022, 

18.03.2022. Το ςυγκεκριμζνο ωςτόςο ηϊο χαρακτθρίςτθκε ωσ φοβικό 
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και ηθτικθκε θ βοικεια ςυνεργαηόμενων κτθνιάτρων προκειμζνου να 

επιτευχκεί θ περιςυλλογι του. 

9. ΑΝΑΦΟΡΑ 04/2022: Δθμότθσ ηιτθςε τθ διάνοιξθ δρόμου, 

ςφμφωνα με τθ με αρικμό 3/99 Πράξθ Εφαρμογισ  ςτθν Αγριά. Το 

Γραφείο του Συμπαραςτάτθ με θλεκτρονικό μινυμα ηιτθςε  

επικοινωνία τθλεφωνικι ι δια ηϊςθσ με τον δθμότθ, για παροχι 

ενθμζρωςθσ και διευκρινιςεων ωςτόςο τοφτο δεν πραγματοποιικθκε 

και θ αναφορά αρχειοκετικθκε. 

10. ΑΝΑΦΟΡΑ 05/2022:  Δθμότθσ κατιγγειλε επίκεςθ από 

αδζςποτο ςκφλο ςτο ανιλικο τζκνο του, ςτθν περιοχι τθσ Αγριάσ, ςτα 

μζςα Μαρτίου 2022 και ηιτθςε τθν περιςυλλογι των αδζςποτων 

ςκφλων ςτθ περιοχι. Η αρμόδια υπθρεςία ενθμζρωςε το γραφείο του 

Συμπαραςτάτθ ότι, κατά το χρονικό διάςτθμα Φεβρουαρίου-Μαρτίου 

πραγματοποιικθκαν ζξι (6) περιςυλλογζσ αδζςποτων ςκφλων ςτθν 

περιοχι τθσ Αγριάσ ιτοι ςτισ 22.02.2022, 23.02.2022, 28.02.2022, 

03.03.2022 2022, 17.03.2022, 18.03.2022. 
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                                      Δίκτυο υμπαραςτατών Ελλάδασ 

Το Δίκτυο Συμπαραςτατϊν ιδρφκθκε ςτισ 18 Δεκεμβρίου 2012 και 

αποτελεί τθν ζνωςθ δυνάμεων όλων των αιρετϊν Δθμοτικϊν και 

Περιφερειακϊν Συμπαραςτατϊν με ςκοπό τθν προϊκθςθ, τθν 

υποςτιριξθ και τθν εδραίωςθ του κεςμοφ, τθ ςυγκζντρωςθ εμπειριϊν 

και τθ ςυνεργαςία για τθν εναρμόνιςθ των πρακτικϊν κατά τθν 

ενάςκθςθ των διαμεςολαβθτικϊν αρμοδιοτιτων.  

Το Δίκτυο Συμπαραςτατϊν είναι μθ προβλεπόμενο κεςμικά 

όργανο μζςω του οποίου γίνεται ανταλλαγι των προαναφερκειςϊν 

καλϊν πρακτικϊν ανά τθν Ελλάδα με τθν χριςθ των νζων τεχνικϊν 

επικοινωνίασ και επί πλζον μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ φορζασ 

προβολισ και επίλυςθσ από τθν Κεντρικι Διοίκθςθ κοινϊν, γενικισ 

μορφισ, προβλθμάτων λειτουργίασ των ΟΤΑ. Ο Συμπαραςτάτθσ του 

Δθμότθ και τθσ Επιχείρθςθσ του Διμου Βόλου από τθσ εκλογισ του 

ςυμμετζχει ςτο παραπάνω δίκτυο, διατθρϊντασ επαφι με τουσ ανά τθν 

χϊρα Συμπαραςτάτεσ των Διμων και των Περιφερειϊν. 
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Επίλογοσ  

Βαςικό πυλϊνα κάκε μορφισ διαμεςολάβθςθσ αποτελεί ο 

διάλογοσ, με τον οποίο επιδιϊκεται θ αποτελεςματικι προςζγγιςθ ενόσ 

ηθτιματοσ ι θ ορκι επίλυςθ των διαφορϊν, ϊςτε να επζλκει το 

ηθτοφμενο αποτζλεςμα  που δεν είναι άλλο από τθ ςυνεννόθςθ των 

μερϊν. 

Ασ μου επιτραποφν ςτο ςθμείο αυτό κάποιεσ προςωπικζσ 

παρατθριςεισ και ςχόλια, που προζκυψαν αυτόν τον ζνα χρόνο 

λειτουργίασ του Γραφείου του Συμπαραςτάτθ. 

Από τθν αρχι ανάλθψθσ των κακθκόντων μου, ιταν ζντονοσ ο 

προβλθματιςμόσ μου αλλά και το δίλθμμα ςχετικά με το ποια γλϊςςα 

κα χρθςιμοποιοφςα ςτισ επαφζσ μου με τουσ δθμότεσ. Θα παρζμενα 

ςτθν επίςθμθ, νομικι ορολογία ι κα χρθςιμοποιοφςα μια πιο προςιτι 

και κατανοθτι γλϊςςα. Ζχοντασ κατά νου τον κυκεϊνα νομοκετθμάτων, 

εγκυκλίων, διατάξεων που διζπουν τθ ςχζςθ διοίκθςθσ και 

διοικοφμενου κακϊσ και το πραγματικό γεγονόσ, ότι τα περιςςότερα 

προβλιματα ςτισ προαναφερόμενεσ ςχζςεισ προκαλοφνται ακριβϊσ 

από τθν αςάφεια, τθν δυςκολία ερμθνείασ αλλά και κατανόθςθσ όλων 

των ανωτζρω νομοκετθμάτων, επζλεξα ςυνειδθτά να αποφφγω , κατά 

το μζτρο του δυνατοφ, νομικοφσ όρουσ και εκφράςεισ. 

Επίςθσ, πολφ γριγορα διαπίςτωςα ότι υπάρχει μια δυςκολία 

ςτουσ πολίτεσ, να αντιλθφκοφν τόςο τθν ουςία του κεςμοφ του 

Συμπαραςτάτθ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ, όςο και των 
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αρμοδιοτιτων του, ςυγχζοντάσ τον πολλζσ φορζσ με τθ λειτουργία  

Γραφείου Παραπόνων ενόσ Διμου.  

Ζννοιεσ όπωσ αυτι τθσ ιδιότθτασ του καταγγζλλοντοσ ωσ «άμεςα 

κιγόμενου πολίτθ», θ οποία αποτελεί βαςικι τυπικι προχπόκεςθ για 

τθν εξζταςθ μιασ αναφοράσ, παραμζνει δυςνόθτθ και αςαφισ, από 

τουσ ίδιουσ.  

Επιπροςκζτωσ είναι ανάγκθ να γίνει απόλυτα κατανοθτό ότι ο 

Συμπαραςτάτθσ του Δθμότθ & τθσ Επιχείρθςθσ δεν αποτελεί 

δεςμευτικό γνωμοδοτικό όργανο και δεν αςκεί εκτελεςτικι εξουςία, 

εκδίδοντασ  κανονιςτικζσ ι ατομικζσ διοικθτικζσ πράξεισ και κυρίωσ δεν 

διαμορφϊνει πολιτικι και ςτρατθγικι δράςθσ. 

Αρμοδιότθτά του είναι θ διαμεςολάβθςθ μεταξφ των 

εμπλεκόμενων μερϊν ϊςτε να επιτευχκεί, όπου αυτό είναι δυνατό, θ 

εξωδικαςτικι επίλυςθ τθσ διαφοράσ τουσ. Το αποτζλεςμα τθσ 

διαμεςολάβθςθσ δεν ζχει δεςμευτικό χαρακτιρα και δεν ακυρϊνει τα 

όργανα που αςκοφν τθ διοίκθςθ του Διμου, τα οποία ςε κάκε 

περίπτωςθ εξακολουκοφν να φζρουν τθν ευκφνθ τθσ λιψθσ των 

αποφάςεων, ατομικϊν και κανονιςτικϊν.  

 Επιπλζον, αξίηει να ςασ αναφζρω ότι  κατά τουσ πρϊτουσ μινεσ 

λειτουργίασ του Γραφείου του Συμπαραςτάτθ & τθσ Επιχείρθςθσ του 

Διμου Βόλου, δζχκθκε αναφορζσ-καταγγελίεσ από δθμότεσ άλλων 

διμων, Νοτίου Πθλίου, Αλμυροφ, Κατερίνθσ, αλλά και από δθμότεσ που 

ηθτοφςαν τθ παρζμβαςθ του Γραφείου του Συμπαραςτάτθ ςε  

προςωπικζσ τουσ, ιδιωτικζσ διαφορζσ όπωσ για παράδειγμα με 

τραπεηικά ιδρφματα ακόμθ και ςε οικογενειακζσ τουσ διαφορζσ.   
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Θα ιταν παράλειψι μου να μθν αναφζρω ότι θ ςυνεργαςία μου  

τόςο με τισ υπθρεςίεσ του Διμου όςο και με τουσ αρμόδιουσ 

αντιδθμάρχουσ και προζδρουσ Οργανιςμϊν και Επιχειριςεων του 

Διμου υπιρξε άψογθ και θ ανταπόκριςι τουσ υπιρξε άμεςθ κάκε 

φορά που τουσ ηθτικθκε. 

Κλείνοντασ κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω για τθν εμπιςτοςφνθ 

ςασ και να ςασ ηθτιςω να ςτθρίξετε το κεςμό του Συμπαραςτάτθ αλλά 

και από τθ κζςθ που κατζχετε, με τθν κακθμερινι ςασ επαφι με τουσ 

δθμότεσ, να τουσ ενθμερϊνετε και για τθ λειτουργία του κεςμοφ αυτοφ 

αλλά και για τθ δυνατότθτά τουσ να προςφφγουν ς’ αυτόν.   

 

Ελένη Δ. Βαζοφρα 

Συμπαραςτάτησ του Δημότη & τησ Επιχείρηςησ 

Δθμου Βόλου 

 

 

 

 

 


